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Voorwoord

Voor jullie ligt de studiegids voor het traject tot Advanced Equine Saddlefitting 
Specialist. Dit traject is speciaal ontwikkeld voor zadelpassers die méér willen.  
Meer kennis, betere handvaten om de meest complexe casussen te voorzien van 
passend advies, het laatste wetenschappelijk inzicht en een groter onderscheidend 
vermogen. Als zadelpasser heb je geen makkelijk vak, we opereren immers altijd in 
de grijze gebieden, staan er vaak alleen voor en de combinaties waarmee we werken 
veranderen constant. Daarnaast, wat voor de ene combinatie werkt, hoeft voor  
de ander niet te werken. Goed zadelpassen is puzzelen. 

Jij weet dit. Je bent al een poosje onderweg als zadelpasser en je merkt dat je soms 
puzzelstukjes lijkt te missen. Je bent toe aan verdieping. Je hebt de nodige ervaring  
om ook écht iets te kunnen met de verdieping die we je bieden en hiermee aan de slag 
te gaan. Je wilt je bovendien onderscheiden van de rest met méér kennis, beter advies, 
betere service én een onderscheidend certificaat. 

Dit is precies wat wij je bieden. Samen met ons team van hippische specialisten hebben 
we opnieuw gekeken naar waar we nóg meer het verschil kunnen maken. Welke kennis 
en vaardigheden kunnen we nóg verder aanscherpen om met ons vakgebied next level 
te gaan? Hoe kunnen zadelspecialisten zich nóg verder onderscheiden en specialiseren? 
Het antwoord op deze vragen is de rode draad in deze opleiding. Omdat we geloven 
dat het nóg beter kan, om nóg meer het verschil te maken in paardenwelzijn.  
Nu, en in de toekomst. 

Zo gaan we onder andere diep in op het stuk ruiter. In onze ogen een deel van  
de puzzel die al jarenlang ernstig wordt onderschat, puur en alleen omdat de ruiter  
met ons kan praten en we ervan uitgaan dat deze zelf wel aangeeft wat hij of zij  
nodig heeft. De ervaring leert ons echter dat deze vaak niet goed genoeg weet of 
aan kan geven wat hij of zij nodig heeft. Daarnaast zijn er te veel ruiters die zichzelf 
wegcijferen onder het mom: ‘Mijn paard is het belangrijkst, ik pas me wel aan.’  
Goed zadelpassen is echter een drie-eenheid; het moet vanuit zowel paard,  
ruiter als zadel kloppen. Is de ruiter oncomfortabel? Dan heeft dit direct invloed  
op het gaan en dus het comfort en welzijn van het paard. 
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Andersom geldt dit uiteraard ook; we gaan uitgebreid in op de anatomie en  
bio mechanica van het paard. Voor een deel herhaling, maar voor een groot deel  
ook verdieping. Ook het protocol in het zadelpassen hebben we fors uitgebreid en 
aangescherpt. Samen met een team van dierenartsen en fysiotherapeuten hebben  
we gekeken welke toevoegingen gedaan moesten worden. Zo hebben we ons protocol 
uitgebreid in het stuk palpatie, rugonderzoek, monsteren maar ook actieve testen 
zijn toegevoegd. Om zo eerder signalen van onderliggende problematiek te kunnen 
opvangen en tijdig te kunnen doorverwijzen, maar óók om een betere inschatting te 
maken van de potentiële ontwikkelingen van een combinatie. Zodat je beter vinger aan 
de pols kan houden en het verwachtingspatroon van je klant nog beter kan managen. 

Het stuk klantcontact wordt ook meegenomen. Want we starten allemaal vanuit een 
passie voor paarden, en de eigenaren krijgen we er gratis bij. Hoe manage je op een 
goede manier de verwachtingen, hoe voorkom je conflicten en -als deze toch ontstaan- 
hoe los je het op? Hoe til je bovendien je bedrijf ook naar een hoger plan? Hoe zorg je 
dat jij de juiste klanten aantrekt? Hoe maak je een goed en haalbaar winstplan?

Uiteraard gaan we ook in het zadelpassen meer hands-on aan de slag. Waar ik  
destijds tijdens mijn opleiding enkel de basics leerde, gaan we nu dieper in op het 
dagelijkse werk. Een zadel correct aanmeten is één ding, maar hoe zorg je dat het goed 
blijft? En wat als het even nét niet meer lekker werkt? Hoe ga je vullen voor pasvorm?  
Wat als een zadel schuift? Wanneer zet je pads in? Hoe ga je een boom veilig persen? 
Hoe werkt TreeClix en uiteraard nog veel meer. We gaan uitgebreid aan de slag met 

diverse casussen waarbij juist de inbreng van de medestudenten superbelangrijk is. 
Want, ik ben zelf ook niet feilloos. Ik denk dat geen enkele zadelpasser dit is.  
Maar iedereen heeft wel zijn eigen expertises, zijn eigen ervaringen en benaderingen. 
We gaan dus ook vooral samen sparren, puzzelen en testen in een veilige omgeving. 
Omdat niemand als individu alles weet, maar als we de krachten kunnen bundelen en 
van elkaar kunnen leren dan ga je met een goedgevulde rugzak vol kennis naar huis. 

We leren je alles wat je nodig hebt om je verder te ontwikkelen als professionele 
zadelspecialist, zodat je vol zelfvertrouwen en een goed gevulde rugzak met handvaten 
en een bak ervaring aan de slag kan. Wetende dat je een community aan collega’s naast 
je hebt staan waarop je terug kan vallen om te sparren, omdat we allemaal hetzelfde 
willen; verbeterd paardenwelzijn, meer bewustwording en een succesvol bedrijf. 

LATEN WE SAMEN  
HET VOLGENDE LEVEL  
IN STAPPEN! 
Anne van Boxtel – van Vugt
Initiatiefnemer en opleidingscoördinator Equine Saddlefitting Specialists
MSFC en SMS gecertificeerd zadelspecialist 
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ORGANISATIE
Equine Saddlefitting Specialists

Anne van Boxtel – van Vugt
Kantooradres (geen postadres): 
Kruisstraat 37, 5341 HA Oss 
+31 6 21 51 00 58 | anne@saddlefittingspecialists.com

VRAGEN
Vragen en/of opmerkingen graag via e-mail versturen

Voor administratieve zaken zoals inschrijvingen, (adres)gegevens, betaling en  
facturatie kun je een e-mail sturen naar secretariaat@saddlefittingspecialists.com. 
Voor inhoudelijke vragen over de opleiding, het rooster, studentenzaken etc.  
kun je terecht bij de opleidingscoördinator: anne@saddlefittingspecialists.com

Vragen worden op werkdagen binnen 48 uur beantwoord. Heb je een vraag die niet 
kan wachten? Neem dan telefonisch of via WhatsApp contact op: + 31 6 21 51 00 58 

LESTIJDEN 
Praktijkdagen

08.30 uur – 12.00 uur
12.00 uur – 13.00 uur  lunch
13.00 uur – 17.00 uur 

Online

Donderdag 19.30 uur – 21.30 uur

LESLOCATIE  
PRAKTIJKDAGEN
Manege de Schutskooi

Laar 6 , 5258 TJ Berlicum
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1. Inhoud opleiding
De opleiding tot Advanced Equine Saddlefitting Specialist duurt  
een half jaar en is opgedeeld in 2 periodes. Tijdens deze periodes  
volg je diverse modules, hiernaast volgt een opbouw van de opleiding. 

Periode 1

MODULE RUITER
In deze module komt het volgende aan bod:

-  Anatomie en biomechanica van de ruiter.
-  Houding en zit van de ruiter; conformatie van de ruiter en  

de invloed op de voorkeurpatronen.
- Voorkeurspatronen en scheefheden van de ruiter en de invloed op het paard.
- Passief beïnvloeden van de neutraalstand van het bekken.
- Effect van duw-druk op zijwaartse verplaatsing.

Deze module bestaat uit een combinatie van online- en praktijklessen,  
en wordt afgesloten met een theoretische moduletoets en praktijkexamen.

MODULE PAARD
In deze module komt het volgende aan bod: 

- Anatomie en biomechanica van het paard.
-  Onderscheid tussen houding en conformatie en de invloed op  

het bewegingspatroon en de pasvorm van het zadel.
-  Herzien onderzoeksprotocol: Rugonderzoek, palpatie, inspectie  

in beweging, actieve testen.
- Rug- en hals problematiek.
- Stage bij een dierfysiotherapeut, focus op paard.

Deze module bestaat uit een combinatie van online les, stage en praktijklessen  
en wordt afgesloten met een theoretische moduletoets en praktijkexamen. 
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Periode 2

MODULE ZADELPASSEN
In deze module komt het volgende aan bod: 

-  Vernieuwd protocol zadelpassen.
-  Probleemoplossend vullen en finetunen.
-  Boomvormen in relatie tot rug vorm.
-  Correct aanmeten voor de ruiter.
-  Aanpassingen aan de boom: persen, TreeClix en meer.
-  Het gebruik van pads en inlages. 
-  Singels en singelsystemen.
-  Onderzoek update Dr. Russel MacKechnie-Guire.
-  Diverse casestudies.
-  Stage bij medestudenten.

Deze module bestaat uit praktijkdagen en stages bij o.a. medestudenten,  
en wordt afgesloten met een praktijkexamen.

MODULE ONDERNEMERSCHAP
In deze module komt het volgende aan bod:

-  Correcte tariefbepaling.
- Opstellen van een haalbaar maar uitdagend winstplan.
- Opstellen van een marketingplan.
- Verwachtingsmanagement en conflictmanagement.

Deze module bestaat uit online lessen en wordt afgesloten met  
een portfolio-opdracht. 

STARTDATUM EN PLANNING
De opleiding start op 8 april en eindigt op 2 september.

GROEPSGROOTTE
Om alle studenten zo goed mogelijk te kunnen begeleiden,  
de kwaliteit maar vooral benodigde diepgang zo goed mogelijk te bewaken,  
zullen we slechts een kleine groep studenten toelaten tot deze opleiding.  
We bieden daarom maximaal 10 studieplekken aan. 
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2. Leerplan De opleiding tot Advanced Equine Saddlefitting Specialist is een branche-erkende 
beroepsopleiding. Tijdens de opleiding verdiep je je verder in het vak zadelpassen en 
verkrijg je meer specialistische, diepgaande kennis en informatie over het vak. Je leert  
de fijne kneepjes van het vak, ontvangt de nieuwste wetenschappelijke inzichten en  
gaat aan de slag met interessante casussen om samen tot oplossingen te komen.  
Tot slot leer je alles wat nodig is om vervolgens als zelfstandig zadelspecialist je bedrijf 
naar een hoger plan te tillen, van winstplanning tot marketing en recht. De uitgebreide 
kennis en ervaring van onze docenten uit de praktijk wordt ruim verweven binnen  
de opleiding en maakt deze opleiding uniek in zijn diepgang en compleetheid. 

NA AFRONDING OPLEIDING
Ruime kennis en ervaring op het gebied van: 

-  De anatomie, bewegingsmechanisme en fysiologie van het paard.
-  De anatomie, bewegingsmechanisme en correcte houding en zit van de ruiter.
-  Het kunnen beïnvloeden van de neutraalstand van het bekken  

en de duw druk van de ruiter.
-  Herkenning van rug problematiek bij zowel paard als ruiter.
-  Boomvormen, panelsoorten en singelsystemen. 
-  Een statische en dynamische beoordeling van het zadel voor zowel paard als ruiter.
-  Advisering met betrekking tot optimalisatie van de pasvorm van een zadel.
-  Uitvoeren van aanpassingen aan de boom en vulling van het zadel.
-  Problem-solving op het gebied van pasvorm. 
-  Complexe casuïstiek. 
-  De nieuwste onderzoeken op het gebied van zadels & de diverse meetsystemen.

De Advanced Equine Saddlefitting Specialist heeft een professionele en ondernemende 
werkhouding, is in staat om op een correcte wijze te communiceren met (potentiële) 
klanten en gedegen onderzoek te doen en adviezen te geven omtrent zadels. Het 
paarden welzijn wordt te allen tijde vooropgesteld en je opereert vanuit die hoedanigheid 
als advocaat voor het paard. Daarnaast ben je je zeer bewust van de grenzen van je 
kennis en kunde en werkt daarom nauw samen met een breed scala aan professionals 
om zo tot het allerbeste resultaat te komen voor zowel paard als ruiter. De Advanced 
Equine Saddlefitting Specialist is een goede sparringpartner voor dierenartsen, maar 
ook fysiotherapeuten als het gaat om paardenwelzijn. Bovendien is een Advanced 
Equine Saddlefitting Specialist met recht een specialist te noemen; hij of zij heeft veel 
diepgaande kennis opgedaan en ruime ervaring in het vak en is vanuit die hoedanigheid 
iemand die wordt ingezet bij complexe casuïstiek en fungeert waar van toepassing  
als sparringpartner voor collega-zadelpassers en andere hippische specialisten. 
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2.1 Leerdoelen
Voor de opleiding tot Advanced Equine Saddlefitting Specialist zijn  
leerdoelen opgesteld voor de algehele opleiding, per periode en per module. 
Hiernaast zijn de belangrijkste leerdoelen per module opgesteld. 

RUITER
Een succesvolle student is in staat om:

-   De belangrijkste spieren en botten van de ruiter te benoemen en aan te duiden. 
-  In eigen woorden de belangrijkste functie van diverse spieren, ligamenten  

en pezen te verklaren. 
-  In eigen woorden de correcte houding en zit van de ruiter te benoemen. 
-  Voorkeurspatronen aan de hand van de conformatie van de ruiter te benoemen. 
-  De neutraalstand van het bekken passief te beïnvloeden. 
-  Effect van duw druk op zijwaartse verplaatsing te herkennen en te kunnen veranderen. 
-  De invloed van scheefheden van de ruiter op het gaan van paard te kunnen benoemen 

en herkennen. 
-  Een correct advies te formuleren met betrekking tot de pasvorm van het zadel.

PAARD
Een succesvolle student is in staat om:

-   De belangrijkste botten en spieren van het paard te benoemen en aan te duiden. 
-  In eigen woorden de belangrijkste functie van de diverse spieren, ligamenten  

en pezen te verklaren. 
-  Een afwijkend bewegingspatroon te signaleren en een gezond bewegingspatroon  

te omschrijven. 
-  Een onderscheid te maken in conformatie en houding.
-  De conformatie en houding van het paard in vaktaal te omschrijven. 
-  Beperkingen en uitdagingen qua conformatie in relatie tot zadelpassen te herkennen, 

benoemen en onderbouwen. 
-  De mogelijke oorzaken en gevolgen van diverse rug- en hals problemen in het paard  

te benoemen en te omschrijven. 
-  Het door ESS vernieuwde onderzoeksprotocol geheel en zelfstandig uit te voeren,  

en aan de hand hiervan een advies op te stellen. 
-  Aan de hand van een onderzoek van het paard eventuele onderliggende  

problematiek/pathologie te herkennen en door te verwijzen naar aanvullende 
specialismes waar van toepassing. 

-  Op professioneel niveau en in vaktermen te communiceren over de biomechanica  
van het paard met andere specialisten zoals dierenartsen en fysiotherapeuten. 

-  Aan de hand van de inspectie van het paard een inschatting te maken over de 
mogelijkheden en onmogelijkheden van de beweging van het paard onder het zadel. 
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ZADELPASSEN
Een succesvolle student is in staat om: 

-  Een succesvolle anamnese uit te voeren. 
-  Een correcte inschatting te maken van houding versus conformatie en  

de relevantie hiervan te bespreken met betrekking tot de pasvorm van het zadel. 
-  Een correct en gedegen vooronderzoek van de ruiter uit te voeren en eventuele 

voorkeurspatronen en scheefheden te signaleren. 
-  Een correcte beoordeling te maken van het bewegingspatroon van het paard en 

eventuele afwijkingen op te sporen en de relevante bijzonderheden te analyseren  
met betrekking tot de pasvorm van een zadel.

-  De rug vorm, houding en conformatie van het paard te relateren aan  
de benodigde boom- en kussenvorm. 

-  Een correct passend zadel aan te meten voor zowel paard als ruiter. 
-  Een advies te formuleren ter verbetering van de houding en zit van de ruiter. 
-  Een advies op te stellen ter verbetering van de pasvorm van een zadel. 
-  Deze genoemde verbeteringen ter plekke correct uit te voeren.
-  Op correcte wijze een boom te verbreden in een pers. 
-  Zelfstandig correcties uit te voeren in de vulling van het zadel. 
-  Correcte adviezen te geven met betrekking tot het singelsysteem  

van een zadel en de pasvorm van de singel. 
-  Een correct en compleet follow-up advies te geven, daarbij rekening houdende  

met de te verwachten ontwikkeling van de paard en ruiter combinatie en waar  
van toepassing door te verwijzen en/of samen te werken met andere specialisten.

-  Te signaleren wanneer een zadel qua pasvorm onvoldoende verenigbaar is  
met de conformatie van zowel paard als ruiter en dit te onderbouwen.

-  Een zadel dat kleine problemen vertoond maar wel nog voldoende  
aan te passen is, zodat het passend is voor paard en ruiter te herkennen,  
en de benodigde aanpassingen te benoemen en zelfstandig uit te voeren.

ONDERNEMERSCHAP
Een succesvolle student is in staat om:

-  Correcte tarieven te bepalen. 
-  Zelfstandig een doelgroep bepaling op te stellen. 
-  Een marketingplan op te stellen, passend bij de doelgroep bepaling. 
-  Een winstplan uit te voeren. 
-  Op correcte wijze klanten te woord te staan bij geschillen. 
-  Goed verwachtingsmanagement toe te passen bij klanten.
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3. Werkvormen
Voor de opleiding tot Advanced Equine Saddlefitting Specialist kiezen  
we voor verschillende vormen van onderwijs. Je hebt tenslotte al een  
goedlopend bedrijf en het moet allemaal goed te combineren zijn.  
Om deze reden kiezen we voor een mix van online lessen, praktijkdagen,  
zelfstudie en intervisie. Op deze manier kan je je in je eigen tijd en tempo 
voorbereiden op de praktijkdagen en online lessen. De intervisie momenten  
zijn vooral bedoeld om zo je eigen werkdagen ook deel uit te laten  
maken van je leerproces. Dat verhoogt de efficiëntie en  
optimaliseert de uitkomst van je leerproces. 

PRAKTIJKDAGEN
In iedere periode zijn er een aantal dagen dat je naar de opleiding komt. Soms is dat 
één dag, soms meerdere dagen aaneengesloten. De praktijkdagen gaan we intensief 
met elkaar aan de slag en is het belangrijk dat je de vooraf aangegeven zelfstudie  
goed hebt doorgenomen. We gaan tijdens deze praktijkdagen meestal aan de slag  
met paarden. Het is dus van belang goede, stevige schoenen te dragen en jezelf  
te voorzien van de juiste kleding. Er zal een uitgebreide lunch worden verzorgd,  
eventuele dieetwensen en/of allergieën kunnen vooraf worden doorgegeven.

ONLINE LESSEN
Een groot deel van de lessen bieden we online aan. Het zijn activerende lessen  
met veel interactie met de docent en tussen de cursisten onderling. In je eigen tijd  
en tempo bereid jij je voor op die bijeenkomsten zodat de contacttijd zo veel mogelijk 
van waarde is. Na iedere bijeenkomst krijg je een opdracht, die je ook weer in  
je eigen tijd en tempo kunt uitvoeren. 

ZELFSTUDIE
Naast de voorbereidende opdrachten en de verwerkingsopdrachten voor én na  
de online bijeenkomsten bestaat een deel van de opleiding uit zelfstudie. Daarvoor  
krijg je toegang tot ons online opleidingsplatform. Binnen dit platform vind je al  
het relevante lesmateriaal. Tijdens de praktijkdagen en in de online bijeenkomsten  
van de verschillende modules hoor je precies wat je wanneer afgerond moet hebben.

INTERVISIE
Een belangrijk deel van dit Advanced traject bestaat uit intervisie-momenten.  
Tijdens deze intervisie momenten vindt er volgens een vaste structuur intercollegiaal 
overleg plaats. Hierbij worden interessante casussen die jullie in de praktijk  
tegenkomen besproken en gaan we vanuit meerdere invalshoeken de casus  
benaderen om zo tot nieuwe inzichten te komen. 
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STAGE
Tijdens de opleiding worden er diverse stages uitgevoerd door de student. Deze stages 
worden hoofdzakelijk uitgevoerd bij medestudenten. Deze stages zijn belangrijk  
omdat elke student zijn eigen ervaringen, expertise en standpunten meeneemt.  
Deze verschillende manieren van benadering maken dat er een interessante mix 
ontstaat en de studenten gezamenlijk veel ervaring met elkaar opdoen. 

AFRONDING OPLEIDING
De onderdelen van de opleiding worden  
op verschillende manieren afgerond:
- Schriftelijk examen
- Moduleopdracht
- Praktijkexamen
- Casestudy

STUDIEBELASTING
De studiebelasting voor de student bedraagt gemiddeld 8 tot 10 uur per week.  
Dit is inclusief de praktijkdagen, online lessen en zelfstudie. 

4. Docenten
Al onze docenten behoren tot de allerbeste specialisten binnen  
hun vakgebied. Om ervoor te zorgen dat onze docenten hun kennis  
ook goed weten over te brengen, ontvangen zij interne didactische trainingen.
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Docent module paard

MEREL DIEDEREN
Dierfysiotherapie Diederen

Van jongs af aan ben ik een groot dierenliefhebber. Al op hele jonge leeftijd wist  
ik dan ook dat ik met dieren wilde werken. Ik heb zelf een passie voor de paardensport 
en kom op dit moment uit in de M2 dressuur.

Ik heb naast mijn liefde voor dieren ook altijd een fascinatie gehad voor de werking van 
het lichaam. Al gauw wist ik dan ook wat mijn droomberoep was: dierenfysiotherapeut. 
Na het gymnasium ben ik gestart met de opleiding hbo-fysiotherapie, waar ik in 
2013 ben afgestudeerd. Daarna ben ik direct gestart met de post-hbo opleiding 
dierfysiotherapie, welke ik in 2016 succesvol heb afgerond.

Momenteel werk ik nog parttime in de humane fysiotherapie, waar ik me tevens 
gespecialiseerd heb in het behandelen van zitproblemen en fysieke klachten bij ruiters 
of amazones. Daarnaast ben ik met heel veel plezier gestart met mijn eigen bedrijf 
binnen de dierfysiotherapie. 

Mijn passie is op deze manier mijn werk geworden, waar ik elke dag van geniet.  
Ik blijf me graag ontwikkelen om mijn patiënten nóg beter te kunnen helpen.  
In 2016 heb ik daarom bijvoorbeeld nog de cursussen ‘dry needling’ zowel voor 
mensen als voor dieren gevolgd en de cursus ‘medical taping’ voor dieren.  
Daarnaast bezoek ik regelmatig symposia en congressen. Ook volg ik momenteel  
de opleiding tot Certified Chiropractor bij Focus on Equine Spine.

Docent module paard

FRANS VAN TOOR 
Sporthorse Medical Diagnostic Centre 

Dokter Frans van Toor is in 1989 afgestudeerd aan 
de faculteit Diergeneeskunde in Utrecht. Direct na zijn 
afstuderen is hij als paardenpracticus begonnen bij 
dierenartsenpraktijk Bodegraven. Frans is in 1990  
in dienst getreden bij paardenkliniek de Raaphorst.  
Op deze gespecialiseerde paardenkliniek, onder leiding 
van Dr. Hans van Schie, heeft Frans zich gespecialiseerd in 
de orthopedie bij het sportpaard. Op deze gerenommeerde 
kliniek werd de UTC-techniek ontwikkeld (Ultrasound Tissue 
Characterisation: het in beeld brengen van 31 pezen en banden waarbij 
gedetailleerd inzicht wordt verkregen in de kwaliteit en belastbaarheid van pezen. 

In 2002 werd Frans eigenaar van paardenkliniek de Raaphorst en in 2006 was hij 
medeoprichter van VetCT in Lienden (CT scan bij het paard). Frans werd in 2011  
ISELP gecertificeerd. Hiervoor legde hij een examen af bij de ISELP (International 
Society of Equine Locomotor Pathology), een internationale organisatie voor 
paardenorthopedie onder leiding van Prof. J.M. Denoix. Frans is gecertificeerd 
Equine Rehabilitation Practitioner. CERP is een in de revalidatie van sportpaarden 
gespecialiseerde en internationaal gecertificeerde groep dierenartsen. Frans is 
regelmatig spreker op (inter)nationale congressen en evenementen. In 2015 startte 
Frans samen met Erik Bergman het Sporthorse Medical Diagnostic Centre, het centrum 
voor (top)sportpaarden, waar hij dagelijks patiënten onderzoekt en behandelt.

SMDC werkt vanuit een multidisciplinaire aanpak aan een optimaal resultaat. 
Samenwerking met andere specialisten, maar ook delen van specifieke  
veterinaire kennis, zijn daarvoor essentieel. Vandaar dat de specialisten van  
SMDC graag betrokken zijn bij het opleiden van professionele zadelspecialisten  
via Equine Saddlefitting Specialists om zo hun kennis omtrent o.a. anatomie en 
biomechanica van het sportpaard te implementeren in de opleiding.

Specialisme

Specialist Orthopedie, certified ISELP & certified CERP 
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Docent module ruiter

SASKIA HEIJKANTS
Ruiteranalyse 

Ik ben Saskia Heijkants en sinds 2009 houd ik me professioneel bezig met de ruiter-
sport op het gebied van houding, zit en inwerking. Met de humane fysiotherapeutische 
kennis, met onder andere McKenzie, Kinetic Control en ActionType als basis, analyseer 
ik de houding en inwerking van de ruiter en het bijbehorende effect op het paard. 
Door inzicht te creëren in de wisselwerking tussen paard en ruiter, wordt de ruiter het 
instrument voor het paard en niet andersom. Het doel is en blijft naar mijn idee het 
belangrijkste, om het paard maximale vrijheid te geven binnen de training vraagstelling. 
Het paard kan dan ongehinderd de gevraagde oefeningen uitvoeren. 

Toen ik gevraagd werd om na te denken over het ontwikkelen van een module  
‘houding en zit’ voor de opleiding Equine Saddlefitting Specialists, hoefde ik hier niet 
lang over na te denken. Het samenbrengen van gemotiveerde professionals waarbij  
we met verschillende disciplines op zoek gaan naar die specifieke vrijheid kan ons 
allemaal alleen maar beter maken. Paardrijden is complex en ik hoop een inkijkje te 
geven in de manier waarop we als professionals een ruiter analyse toepassen om  
de vrijheid in bewegen mogelijk te maken. 

Samenwerken, samen denken, samen verbeteren dat maakt naar mijn idee een  
goede professional. Dat is dan ook precies wat we gaan doen, ieder met zijn of  
haar specialiteit en expertise. Waarbij leren de doelstelling is, fouten maken mag  
en verbeteren het resultaat is. Ik zeg; Blitse missie!

Specialisme

Humaan Fysiotherapeut & Bewegingsanalist voor Ruiters

Docent module zadelpassen theorie en praktijk

ANNE VAN BOXTEL 
Equine Saddlefitting Specialists / Zadelkompas 

Paardrijden is er met de paplepel ingegoten bij mij, het was dan ook te verwachten  
dat ikzelf fanatiek zou gaan paardrijden. Ik ben zelf actief geweest als dressuuramazone 
tot Z2 niveau en ook enkele jaren als stalruiter werkzaam geweest. Uiteindelijk ben ik, 
na behoorlijk wat zadelleed bij mijn toenmalige sportpaard, de opleiding tot zadelpasser 
gaan volgen bij het MSFC. 

Na 8 jaar met veel plezier als zelfstandig zadelpasser te hebben gewerkt, vond ik dat  
het anders kon en moest. Onderweg kom je van collega’s behalve goede, ook veel minder 
goede dingen tegen en veel klanten zien door het bomen het bos niet meer. Ik vind het 
belangrijk dat we een groep studenten gaan klaarstomen op de praktijk. Die behalve 
superdeskundig zijn als zadelspecialist ook gewoon goed weten wat ze als ondernemer 
te wachten staat. Want niet alleen aan de kennis en kunde ontbreekt het soms in 
zadelland, ik heb door de jaren heen ook veel goede collega’s zien sneuvelen doordat zij 
gewoon onvoldoende voorbereid zijn op het leven als zelfstandige. Daarnaast zag en  
zie ik in het werkveld veel collega’s worstelen met de praktijk; een zadel aanmeten is één 
ding, maar goed onderhouden en problemen oplossen is een vak apart. Ik vind het nog 
steeds bizar dat we tijdens de opleidingen die ik destijds volgde wel een nieuw zadel 
leerde aanmeten, ook nieuwe vullingen leerde aanbrengen maar ik heb bijvoorbeeld  
nooit geleerd hoe je een zadel correct bijvult als een paard verandert, of de boom 
aanpast. Terwijl dit de dingen zijn waarmee je 80% van je dagen als zadelpasser vult. 

Hoog tijd dus voor een nieuwe lichting professionals die zijn opgeleid  
als specialist en beter voorbereid op de realiteit het werkveld in gaan!

Specialisme

Master Saddle Fitting Consultant, Qualified Saddlefitter 
Society of Master Saddlers & ORUN-instructeur
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Docent module zadelpassen praktijk

ANNELIEKE TEN PAS 
Zadelmakerij ten Pas 

Mijn naam is Annelieke ten Pas. Sinds 2017 run ik mijn eigen zadelmakerij, 
Zadelmakerij ten Pas. In de paarden werken heb ik altijd al met veel plezier gedaan, 
van instructrice tot stalruiter, naar nu zadelmaker. Daarnaast ben ik sinds 2021 bezig 
met het opzetten van een eigen zadelmerk. Nóg dieper in de zadels duiken en iets 
ontwikkelen wat je mist op zadelpasgebied is een enorme bijdrage aan mijn kennis én 
enorme uitdaging. 

Zadelmaker worden was voor mij een logische keuze. Door de geluiden om mij heen 
merkte ik dat er veel problemen waren op het gebied van zadelpassen. Je kan immers 
een paard maken of breken met een goed passend zadel. Nu, na een aantal jaar in 
het werkveld is zadelpassen zo’n beetje mijn leven geworden. De momenten waarop 
je een ruiter het gevoel kan geven dat alles klopt, dat is fantastisch! Veel meer ruiters 
verdienen dit gevoel! 

Dat is de reden waarom ik mij aangesloten heb bij de opleiding tot Equine Saddlefitting 
Specialist. Samen met alle docenten ervoor zorgen dat er nóg meer kennis en verdieping 
in ons vakgebied ontstaat is fantastisch. We hebben geen makkelijk beroep, daarom is 
het fijn om goed samen te werken met collega zadelpassers en samen op zoek te gaan 
naar nog meer diepgang en kennis. Zodat we samen het verschil gaan maken! 

Specialisme

Master Saddle Fitting Consultant &  
Advanced Equine Saddlefitting Specialist

(Gast)docent module zadelpassen praktijk

JOLANDA VAN DER LEEDEN 
Empire Saddles / TreeClix

Ik ben opgegroeid op een melkveehouderij, waar naar hartenlust op ponies en paarden 
gereden kon worden. Naast het rijden van onze eigen paarden, reed ik overal naartoe 
met mijn eigen zadel, om andere (vaak als lastig bestempelde) paarden te rijden en 
les te geven. Dit groeide uit tot een drukke hobby naast het werk en dit resulteerde 
uiteindelijk in een paar jaar volledig ‘in de paarden’ als dressuurruiter.

Dierenwelzijn was wel altijd al iets waar ik me mee bezig hield en het zinnetje ‘hij wil 
niet’ als een paard niet deed wat van hem gevraagd werd, irriteerde me mateloos. 
Daarbij viel me op dat sommige gedragingen van het paard verschilden, bij het 
opleggen van een ander zadel, terwijl de gouden uitspraak binnen de professionele 
wereld was/is: Als de rijkunst te wensen overlaat, begint men aan de zadelkamer. 

Zelf was ik daar niet zo zeker van en zo begon ik aan de opleiding tot zadelpasser. 
Helaas kreeg ik daar voor mij gevoel echter vrij weinig antwoorden, des te meer vragen.  
Als zadelpasser wil ik alle details weten en zoveel mogelijk kloppend krijgen, met 
paardenwelzijn voorop. Dat betekent vaak net dat stapje verder gaan, blijven zoeken 
naar de verbetering. Samen met een collega voer ik zadelmerk Empire saddles,  
waar mijn kunde ligt bij het ontwerpen. Daarnaast ben ik uitvinder van het zadel-
aanpassysteem TreeClix, ongelooflijk wat de juiste boomafstelling teweeg kan brengen.

Ik deel met liefde mijn kennis en kunde met (aankomende) collega’s en help graag  
ons prachtige vak naar een hoger niveau te brengen.

Specialisme

Master Saddle Fitting Consultant & Master Saddlefitter 
Society of Master Saddlers 
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(Gast)docent module zadelpassen theorie

DR. RUSSEL 
MACKECHNIE-GUIRE 
Centaur Biomechanics 

Dr. Russel MacKechnie-Guire behoeft weinig 
introductie meer. Dr. Russel is één van ’s werelds meest 
vooraanstaande wetenschappelijke onderzoekers als 
het gaat om de biomechanica van paard, ruiter en de 
invloed van het zadel. Met talloze weten schappelijke 
publicaties op zijn naam kan hij natuurlijk niet ontbreken 
in ons team van docenten. Russel’s huidige onderzoek 
richt zich onder andere op de interactie tussen paard-
zadel en ruiter, de effecten van ruiter symmetrie op de 
beweging van de rug van het paard en meer. In aanvulling 
hierop is Russel betrokken bij diverse onderzoeken van 
collega-onderzoekers in verscheidene thema’s rondom 
paardenwelzijn, -rehabilitatie en -prestatie. 

Russel is consultant voor de British Equestrian Federation 
World Class, het Britse olympische team en lid van de 
Britse Team GBR Scientific Advisory Group. Daarnaast 
neemt hij ook deel aan de Scientific Advisory Group van 
de Society of Master Saddlers en is deel van de executive 
committee over lateraliteit in sportpaarden. Voor ons 
verzorgt hij de wetenschappelijke onderbouwing en inval 
tijdens onze lessen en geeft hij jaarlijks een update over  
de laatste – voor zadelpassers - relevante onderzoeken. 

Specialisme

PhD Equine Biomechanics, 
Wetenschappelijk Onderzoeker &  
Adviseur Olympisch team GBR

Docent recht

ANKE ALBERTS 
Meester te Paard

Anke Alberts studeerde Nederlands  
Privaatrecht aan de Universiteit Utrecht.  
Tijdens haar bachelor heeft zij stage gelopen  
bij een bewindvoerderskantoor om mensen  
te begeleiden tijdens hun WSNP-traject.  
Daarnaast werkte Anke parttime bij een  
grote verzekeraar. Haar bachelorscriptie schreef  
ze over de verborgen gebreken bij de koop  
van een paard. Tijdens de masterperiode 
heeft Anke ervaring opgedaan bij diverse 
advocatenkantoren en incassobureaus.  
Na het behalen van de meestertitel is Anke 
werkzaam geweest als bedrijfsjurist. 

Specialisme

Meester in de Rechten
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Docent module ondernemerschap 

SILVANNA VAN GRAVEN 
van Graven Finance & Advice

Hallo! Ik ben Silvanna, de drijvende kracht achter Van Graven Finance & Advice,  
waar ik samen met mijn team ondernemers begeleid naar financiële stabiliteit en 
gemoedsrust. Onze aanpak richt zich op twee belangrijke pijlers: het op orde brengen  
van de boekhouding en belastingen, en het verschaffen van inzicht in financiën.

Het zorgen voor een geordende boekhouding vormt de kern van onze dienstverlening, 
aangezien dit de basis legt voor het krijgen van waardevol inzicht. Een goede boek houding 
is niet alleen verplicht, maar ook noodzakelijk voor een correcte belastingaangifte.

Drie jaar geleden ben ik mijn onderneming gestart na mijn hbo-studie Finance & Control 
en een periode bij een accountantskantoor. Ik ontdekte al snel dat het traditionele 
kantoorleven niet bij mij past. Mijn verlangen om direct met ondernemers in contact  
te staan en op een toegankelijke manier te communiceren, zonder vakjargon en  
formele kleding, leidde tot mijn ondernemersavontuur.

Mijn persoonlijke doel is om ondernemers te ondersteunen bij het op orde brengen  
en begrijpen van hun boekhouding en belastingen. Ik vind het dan ook leuk om  
startende ondernemers te informeren over financiën en aandachtspunten,  
omdat een solide financiële basis essentieel is voor het succes van elk bedrijf.

Specialisme

Winstadviseur & Financieel Adviseur
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5.  Vooropleiding, 
toelating & 
opleidingsniveau

TOELATING & 
OPLEIDINGSNIVEAU
Voor de opleiding tot Advanced Equine Saddlefitting Specialist geldt een toelatingseis. 
Kandidaten dienen een diploma of certificaat te hebben van ESS, MSFC, SMS of 
SaddleProfessional en minimaal 3 jaar aantoonbare werkervaring. Indien er géén 
diploma of certificaat aanwezig is van één van de eerdergenoemde instanties zal er 
altijd een persoonlijk gesprek plaatsvinden om overige werkervaring te bespreken, 
bovendien geldt er in dit geval een werkervaringseis van tenminste 5 jaar. De opleiding 
wordt gegeven op hbo-niveau en dus is een hbo werk- en denkniveau geadviseerd. 

INSCHRIJVING
Inschrijving is mogelijk door het inschrijfformulier volledig in te vullen en retour  
te sturen via: secretariaat@saddlefittingspecialists.com. Tevens vragen we je  
een motivatiebrief in te sturen. Het inschrijfformulier is te downloaden via onze website: 
saddlefittingspecialists.com. Inschrijving is pas definitief nadat wij akkoord hebben 
gegeven en de aanbetaling is voldaan. 

Enkel nadat aan bovengenoemde voorwaarden en de betalingsverplichting  
is voldaan, ben je definitief ingeschreven en heb je toegang tot de opleiding. 

VRIJSTELLING
In enkele gevallen is vrijstelling voor bepaalde vakken en/of modules mogelijk.  
Denk je hiervoor in aanmerking te komen, neem dan contact op met  
het opleidings secretariaat. Vrijstelling van een bepaald vak en/of module  
geeft geen recht tot een reductie van het collegegeld. 
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6. Kosten

COLLEGEGELD
Het collegegeld voor het Advanced ESS – traject bedraagt € 3950. Bij aanvang  
van de opleiding is het gehele studiegeld in principe verschuldigd, maar we bieden  
ook de mogelijkheid om in 8 termijnen te betalen. Betaling geschiedt dan per maand  
á € 495 (exclusief éénmalig € 50 administratiekosten). Hiervoor dient een formulier  
van automatische incasso ingevuld te worden, dit kan worden opgevraagd bij  
het opleidingssecretariaat.

Tijdens de praktijkdagen is een uitgebreide lunch inclusief koffie/thee/water inbegrepen. 

OVERIGE KOSTEN
Herexamens zijn niet inbegrepen in het collegegeld. De kosten van een herexamen 
(praktijk) bedragen € 400, een schriftelijk herexamen kost € 150. Meer informatie 
over examinering is te vinden in hoofdstuk 7. Bij niet (tijdig) afmelden van de 
praktijkexamens wordt er een onkostenvergoeding á € 400 in rekening gebracht. 
Tevens zijn vervoerskosten van- en naar de praktijklocaties of eventuele  
overnachtingen niet inbegrepen. 

STUDIEFINANCIERING
Het is niet mogelijk om voor deze opleiding studiefinanciering aan te vragen.  
Indien u al geregistreerd bent als ondernemer kan het zijn dat de kosten  
van de opleiding aftrekbaar zijn van uw winst. Informeer naar de mogelijkheden  
hiervan bij uw accountant of boekhouder. 
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7. Examinering
Regelmatige examinering heeft als doel om studenten te stimuleren  
regelmatig te leren, de lesstof beter te verwerken en om te toetsen of  
de studenten aan de bepaalde leerdoelen voldoen. Tijdens de opleiding  
worden er tussentijdse toetsen (tentamens) afgenomen, er wordt gevraagd  
om moduleopdrachten in te leveren ter beoordeling en tot slot wordt  
het jaar afgesloten met een eindexamen. 

EINDEXAMEN
Het eindexamen bestaat uit 4 onafhankelijke onderdelen

- Examen: Inspectie in stand en monsteren
- Examen: Zadelpassen protocol
- Examen: Ruiter
- Presentatie: Case-study

Alle examenonderdelen dienen voldoende te worden afgesloten. De praktijkexamens 
worden beoordeeld aan de hand van een uitgebreide checklist. Per criterium kan een 
student de beoordeling ‘voldaan’ of ‘niet voldaan’ ontvangen. Examinatoren kunnen 
tijdens het examen vragen stellen, vanzelfsprekend zullen deze altijd bedoeld zijn om 
een student een criterium met ‘voldaan’ te kunnen afsluiten. Voor de praktijkexamens 
geldt dat de student aan ieder criterium moet hebben voldaan om het examen met 
goed gevolg af te leggen. 

De schriftelijke examens worden beoordeeld middels een puntensysteem, waarbij een 
6 wordt beschouwd als ‘voldoende’. Hierbij wordt niet afgerond. Indien een onderdeel 
wordt afgesloten met ‘niet voldaan’ of ‘onvoldoende’ krijgt de student de kans het 
onderdeel te herkansen. Indien een student zakt op meer dan één examenonderdeel 
dan dient alles te worden herkanst, ook de examens die wel goed zijn afgesloten. 
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EXAMINATOREN
Alle examens worden afgelegd door onafhankelijke examinatoren welke  
eveneens erkend specialist zijn binnen hun te beoordelen vakgebied. Examinatoren 
ontvangen voorafgaand aan de examens een uitgebreide briefing en/of training,  
zodat ook zij optimaal voorbereid zijn op het afnemen van het examen. 

HEREXAMENS
Indien een student de examens onvoldoende afsluit, is er de mogelijkheid om  
een herexamen te doen. Dit herexamen wordt ingepland tijdens de eerstvolgende  
Equine Saddlefitting Specialists examendag, tenzij de student hier geen gebruik  
van wenst te maken. De kosten van een herexamen (praktijk) bedragen  
€ 400, een schriftelijk herexamen kost € 150, zie hiervoor hoofdstuk 6.  
Er kan maximaal twee keer een herexamen worden gedaan. Hierna is een examen 
alleen mogelijk indien de student de opleiding geheel of gedeeltelijk opnieuw volgt.  
De kosten hiervan komen voor de betreffende student. 

BEKENDMAKING UITSLAG
Het bekendmaken van de examenuitslag vindt zo snel mogelijk, doch uiterlijk  
2 weken na het afleggen van het examen plaats. Hierover wordt iedere student 
individueel per e-mail geïnformeerd. 

AAN- EN AFMELDING  
VAN EXAMENS
Er wordt vanuit gegaan dat elke ingeschreven student ook meedoet aan de examens. 
Aanmelding is derhalve niet nodig. Indien de student geen deel wenst te nemen aan 
het examen, dient de student zich hiervoor tenminste 48 uur voor aanvang van het 
examen af te melden. Bij niet tijdig of niet afmelden worden er kosten in rekening 
gebracht, zie hoofdstuk 6. Indien een student op een later moment alsnog deel wil 
nemen aan een examen, dan kan dit bij de eerstvolgende examenmogelijkheid.  
Het is mogelijk dat deze pas in het volgend studiejaar plaatsvindt.

CERTIFICAAT EN 
TITELVOERING
Een succesvolle student ontvangt de titel: ‘Advanced Equine Saddlefitting Specialist’  
en mag deze gebruiken in zijn of haar online en offline communicatie. Iedere succesvolle 
student ontvangt een certificaat en krijgt toegang tot een uitgebreide beeldbank  
met logo’s, beeldmerken en ander relevant beeldmateriaal wat vrij te gebruiken is. 

Daarnaast maak je deel uit van een selecte, maar hechte groep collega-zadelpassers 
met allen hetzelfde doel: het welzijn van ruiter en paard verder vergroten. We bieden 
een community van gelijkgestemden waarop je kan terugvallen wanneer nodig.
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8. Kwaliteitszorg
Kwaliteit is een zeer omvangrijk en belangrijk begrip binnen de opleiding tot Advanced 
Equine Saddlefitting Specialist. Om te zorgen dat we onze studenten zo goed mogelijk 
voorbereiden op de praktijk en zij de best mogelijke zadelspecialist worden, dient ook 
de opleiding aan een erg hoge kwaliteitsnorm te voldoen. Deze kwaliteitsnorm kunnen 
we zo goed mogelijk garanderen door een aantal belangrijke maatregelen. 

DIDACTIEK
Al onze docenten zijn specialist binnen hun vakgebied en hebben daarbinnen hun 
sporen verdiend. Om ervoor te zorgen dat zij de enorme schat aan kennis die zij 
door de jaren heen vergaard hebben ook zo goed mogelijk met de studenten kunnen 
delen, ontvangen alle docenten een training didactiek voorafgaand aan de opleiding. 
Daarnaast is er een uitgebreid didactisch concept opgesteld welke geldt als leidraad 
voor de docenten tijdens het ontwikkelen van hun lesmateriaal en de lessen.  
Al het lesmateriaal wordt tevens voorafgaand aan de opleiding uitgebreid bekeken en 
onder andere beoordeeld op didactiek, toepasbaarheid, relevantie en diepgang. 

EVALUATIE VAN  
HET ONDERWIJS
Waar mogelijk zullen wij altijd trachten de opleiding steeds te verbeteren.  
Heb je dus tips, neem dan gerust contact met ons op. Tevens vragen wij onze 
studenten met regelmaat om cursus- en docenten evaluatieformulieren in te vullen. 
Indien de uitkomst van deze evaluatieformulieren hier aanleiding toe geven dan  
zullen wij hierop gepaste actie ondernemen. 
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9.  Veiligheid & 
gezondheid

RISICO-AANVAARDING  
EN AANSPRAKELIJKHEID
Werken met paarden brengt enige vorm van risico met zich mee. Bij deelneming aan 
de opleiding en de praktijkdagen word je geacht op de hoogte te zijn van de eventuele 
risico’s en aanvaard je deze. Equine Saddlefitting Specialists zijn op geen enkele  
wijze aansprakelijk voor diefstal, schade aan zaken en/of personen of ongevallen/
calamiteiten gedurende de opleiding, tenzij grove nalatigheid kan worden aangetoond. 
Onze algemene voorwaarden zijn tevens te allen tijde van toepassing.

KLEDINGVOORSCHRIFTEN
Van de studenten wordt verwacht dat zij te allen tijde geschikt, passend en tevens 
representatief schoeisel en kleding dragen tijdens de praktijkdagen. Dit wil zeggen; 
(ver)stevig(d) schoeisel, geen overmatige sieraden, geen loshangende kledingstukken 
en lang haar bij voorkeur graag vast in een staart of knot. Studenten die niet aan  
deze eis voldoen worden verzocht ter plekke alsnog maatregelen te nemen,  
zodat zij aan de eis(en) voldoen. Indien zij hiertoe geen gelegenheid hebben of  
dit weigeren, dan kan de toegang tot de praktijklocatie worden ontzegd.

ORDE MAATREGELEN
Indien een student de orde tijdens de lessen verstoort of onveilige situaties creëert 
voor studenten/docenten/paarden en/of hun begeleiders, dan kan de student de 
toegang tot het gebouw tijdelijk of permanent ontzegd worden. Er is dan geen recht 
op restitutie van het collegegeld. Van ordeverstoring is sprake indien andere studenten 
gehinderd worden in het volgen van het onderwijs of wanneer andere aanwezigen 
wordt verhinderd hun werkzaamheden veilig in het gebouw uit te voeren, of wanneer 
onveilige situaties worden veroorzaakt.
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Ondanks onze inspanningen om regelingen goed toe te passen en studenten en 
docenten zo goed mogelijk te begeleiden, kan het zijn dat je toch een probleem  
ervaart. In het geval dat je onverhoopt niet tevreden bent over de opleiding, docenten 
of andere zaken dan verzoeken wij je dit te melden bij het opleidingssecretariaat.  
Je op- of aanmerkingen zijn belangrijk voor ons, want zij dragen bij aan het verbeteren 
van het onderwijs. Wij zullen er alles aan doen om tevredenheid te kunnen waarborgen. 

Het is vanzelfsprekend niet mogelijk om een klacht in te dienen over de uitslag  
van een examen. 

KLACHTENPROCEDURE
Bespreek klachten altijd eerst met de betrokken personen. In veel gevallen kunnen 
problemen door praten vaak simpel opgelost worden. Indien dit onvoldoende 
verbetering geeft, vragen wij je de klacht te melden bij het opleidingssecretariaat.  
Je krijgt dan binnen 48 uur een ontvangstbevestiging.

Klachten zullen binnen 10 werkdagen na ontvangst van de klacht worden behandeld, 
tenzij dit door de aard van de klacht niet mogelijk is. Dit wordt dan schriftelijk met je 
gecommuniceerd. Mocht je desondanks nog steeds niet tevreden zijn, dan kun je de 
klacht officieel aanmelden door deze schriftelijk in te dienen bij de klachtencommissie 
van de beroepsvereniging VZTD, via klachtencommissie@vztd.nl. Je ontvangt binnen 
10 werkdagen een ontvangstbevestiging van de klachtencommissie. Klachten worden 
binnen 6 weken na ontvangst behandeld, tenzij dit door de aard van de klacht niet 
mogelijk is. In dit geval wordt dit schriftelijk aan je medegedeeld. 

Een uitgebreide versie van de klachtenprocedure is ter inzage beschikbaar via  
het opleidingssecretariaat secretariaat@equinesaddlefittingspecialists.com.
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